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خدمات شامل: حمل و نقل زمینی     بلیط هواپیما     ترانسفر فرودگاهی      اسکان     تغذیه     زیارت دوره     بیمه     امنیت     

 خدمات پزشکی

صرـ   ، تحویل گذرنامه معتبر ) حداقل دارای ..... به حسااا. ............................ موقع وجوه مربوطه واریز  ثبت نام قطعی منوط به  : 1تب

سایر مدارک اعلامی به  شد. )گذرنامه معتبر حداقل  مجریماه اعتبار تا تاریخ اعزام( و  سید می با روز قبل از تاریخ حرکت 10و اخذ ر

 گردد.( مجریمی بایست تحویل 

 تعهدات زائر: 2مادـ 

) در صورت اعلام از  با هزینه خود  و دریافت کارت مخصوص و تست کرونا  جلسه آموزشی توجیهی و انجام واکسیناسیونشرکت در  -1

 طرف سازمان حج و زیارت(

همراه داشات  داروهای راروریغ ریرممنوعه و مورد نیاز برای زائرانی که دارای بیماریهای خاص و یا تحت کنترل می باشاند به همراه  -2

 ی لازم.مدارک پزشک

همراهی و حضااور به موقع و هماهن ی با کاروان در برنامه های اعلام شااده از طرف مدیر راهنما و روحانی یا مداع و عدم درخواساات  -3

 تغییر برنامه و مدت اقامت در طول مدت سفر.

جمهوری عراق مشااخ   احترام و پایبندی به اخلاق و آدا. اجتماعی، رعایت حجا. اساالامی که از سااوی جمهوری اساالامی ایران و -4

 لذا عواقبد. می باش عراق الزامیکشور قوانی   رعایت کلیهشده است )پوشش چادر مشکی برای خواهران محترمه الزامی است ( و نیز 

و نیز تبعات حمل سلاع سرد و گرم، مواد محترقه، اشیاء ممنوعه )اسپری های اشک آور، شوکر و...( مواد مخدر  ارتکا. هرگونه تخلف

می باشاااد متوجه زائر بوده و زائر متعهد به پرداخت داروهایی که احیاناً در کشاااور مقصاااد ریرمجاز نواع قرصاااهای روان گردان و و ا

 خسارتهای ناشی از ای  محل می باشد.

شت  کا -5 شدن به علت ندا سرگردانی و مفقود  سئولیت هرگونه  سائی کاروان و یا کارت هتل محل اقامت. م شنا شت  کارت  ت رهمراه دا

شهرها و اماک  ممنوعه به عهده زائر  سائی و همچنی  پیامد تردد زائران به  سهیلات  بوده و در ای  صورت شنا ستفاده از ت و مشمول ا

 بیمه نمی شود.

در زائرانی که در زمان خروج از مرز به هردلیلی ممنوع الخروج اعلام میشوند یا به هن ام خروج کاروان ریبت نموده و همراه گروه خود  -6

شوند متعهد به جبران خسارت ها و پیامدهای مربوطه خواهند بود. در مورد افرادی هم که از نظر قوانی  و  رر نمی  مرز یا فرودگاه حا

مقررات عراق ممنوع الورود به آن کشور می باشند جبران خسارت بر عهده زائر می باشد. رمناً در صورت بروز ای  مشکل برای یکی 

می  ،ملزم به استفاده از خدمات درخواستی می باشند و در صورت عدم استفاده افراد، سایر که در کاروان حضور دارنداز افراد خانواده 

 میزان خسارت مطابق دستورالعمل سازمان است که به رویت زایر رسید. نسبت به پرداخت خسارت تعیی  شده اقدام نمایند.بایست 

باشد. رعایت ای  نکته خصوصاً در مسیر بازگشت )اعم از هوائی و زمینی( از سوی زائر الزامی کیلو گرم می  30میزان بار مجاز هر زائر  -7

 می باشد.

شوند و در صورت عدم وجود همراه پیامدهای آن رم   -8 ست با همراه اعزام  زائری  مس  و افرادی که معلولیتهای جسمی دارند لازم ا

 می باشد.مساعی ستادها برای رفع مشکلات، به عهده خود زائر 

 پرداخت عوارض خروج از کشور به عهده زائر بوده و میبایست قبل از حرکت توسط وی پرداخت شود. -9

صراف  -10 سفر مراتب ان صراف از  صورت ان ست در  شفاهی  یا  تلفنی ملاک نمی مجری  را کتبا به  خود زایر متعهد ا اعلام نماید. اعلام 

 باشد.

صدور روادید و تحویل گذرنامه توس -11 صورت ب یرد، چنانچه  سفر  شروع  ساعات آخر قبل از  سفارت در  ستی  زائری ط  لیٍ با اعلام قببای

 د.مقدمات سفر خود را آماده نموده باشن مجری



با توجه به شرایط خاص سیاسی و اوراع اجتماعی، امنیتی فعلی کشور عراق، هرگونه مشکل از قبیل بسته شدن مرز )اعم از زمینی و  -12

سف شت زودتر از موعد مقرر از عراق و...، مورد پذیرش هوائی (، کاهش مدت  شهرها و اماک  زیارتی، بازگ شرف زائر به یکی از  ر، عدم ت

 می باشد لک  هزینه خدمات ارایه نشده به وی مسترد می شود.زائر 

کرده و در صورتی که همراهان زائر اصلی امضاء کننده قرار داد، مفاد آن را به طور کامل مطالعه و برای همراهان و منسوبی  خود بیان  -13

 خواهد بود.ات آنها او مدعی عدم آگاهی از مفاد قرار داد باشند نامبرده عهده دار پاسخ وئی به آنها و رام  پرداخت خسار

 تعهدات مجری:: 3مادـ 

انتخا. و معرفی به موقع مدیر راهنما و روحانی )مداع( از لیسااات مورد تائید ساااازمان حج و زیارت و بعمه مقام معظم رهبری. مدیر  -1

راهنمای کاروان نماینده مجری بوده و موظف اساات مطابق دسااتورالعمل های سااازمان حج و زیارت و مجری نساابت به انجام وظایف 

 می باشد. مجری عملکرد او نیز مستقیماً بر عهده مربوطه اقدام نماید و مسئولیت 

 .مجریارائه رسید به زائر در قبال دریافت مدارک اخذ شده توسط  -2

 ارائه یک نسخه از برنامه کامل سفر زیارتی شامل مدت اقامت در شهرهای مختلف، برنامه رذائی، زیارت دوره و ... به زائر  -3

کنترل گذرنامه زائران از نظر تاریخ اعتبار، داشاات  مهر ورود و خروج آخری  ساافر، یادآوری در خصااوص مجوز خروج افراد نظامی و  -4

شت  گذرنامه برای فرزندان زیر  شان، دا شند به ای شمولی  خدمت نظام وظیفه و بانوان متأهلی که فقط مجاز به یکبار خروج می با م

، مجری می باشاد. در صاورت عدم  توجه مجری به ای  موارد آنها در سایساتم ثبت نام بر عهده دو ساال و درج مشاخصاات کامل 

 پرداخت خسارت و کلیه هزینه های انجام شده زائر و همراهان درجه اول وی بر عهده مجری می باشد.

 توزیع مناسب اتاق های هتل با احراز زوجیت و خویشاوندی زائران با اخذ مستندات مربوطه  -5

یل یک جلسه آموزشی کاروانی و یک جلسه متمرکز استانی قبل از سفر برای زائران با حضور فعال مدیر راهنما و روحانی کاروان تشک -6

 )یا مداع( و اعلام به موقع جلسه آموزشی به زائری  به نحو مقتضی. 

شور عراق از جمله ممنوعیت های داروئی، ر مجری -7 ست موارد مربوط به مقررات خاص ک ریح می بای فتاری، فرهن ی و... را به زائر تو

 دهد.

برنامه ریزی و زمان بندی مناسااب جهت عزیمت کاروان و اعلامٍ به موقع به زائر جهت حضااور ساار وقت در محل حرکت اتوبو  یا  -8

 .فرودگاه 

 ل شده و تغییر یابد، مجریلغو شده و یا تاریخ اعزام به زمان دی ری موکوزایران  چنانچه برنامه سفر به دلیل به حد نصا. نرسیدن  -9

صراف ان ،موظف است یک هفته قبل از تاریخ اعزام، مراتب را به زائر اطلاع دهد. در ای  ورعیت چنانچه زائر به دلیل تغییر تاریخ اعزام

 دهد، می بایست کل مبلغ دریافتی از زائر به وی مسترد شده و شامل خسارت نمی گردد.

شده و پرهیز از اعزام هر  اطمینان از حضور کلیه زائران در -10 زمان حرکت و تطبیق چهره و مشخصات آنها با گذرنامه و مانیفست ویزا 

 شخصی که عکس و مشخصات ایشان در لیست زائران درج نشده است توسط مدیر راهنما

شماره تما  مدیر راهنما و  -11 صات زائر، نام کاروان،  شخ سائی زائری  را که دارای م شنا ست کارت  آدر  و تلف  هتل مجری می بای

 محل اقامت میباشد را به وی تحویل دهد.

از موروع  سازمان حج و زیارت رانمایندگی دفتر ، عراقدر کشور  زائرانمتعهد است در صورت بروز هرگونه اتفاقی برای مدیر راهنما  -12

 زد.مطلع سا

ی هواپیمائی، هتلها، رساااتورانها و ... نافی عدم ارائه خدمات از طرف خدمات دهندگانغ طرف قرارداد با مجری از قبیل شااارکت ها -13

سکان، تغذیه، حمل و  در صورتیکه برنامه ارائه شده توسطتعهدات مجری در ارائه خدمات نمی باشد و  مجری در بخشهای مختلف ا

شود و یا در نقل و... شته ن سفر عیناً به اجرا گذا شده ارائه ن ردد،  کهسطحی  در طول  سازمان که  در قرارداد توافق  شخی   به ت

هزینه خدمات ارائه نشااده به مابه التفاوت  تأمی  ررااایت زائر و پرداخت موظف به مجری نظارت بر حساا   اجرای قرارداد را دارد ، 

 .می باشد وی

سفر و ارائه خدمات بکار گیرد؛ لذا چنانچه به خاط -14 سعی خود را به منظور اجرای کامل برنامه  ست که تمام  سائل مجری متعهد ا ر م

شرایط خاص جوی و به طور  سیل، زلزله، جنگ،  شامدهای ریرمنتظره از قبیل  سی و اجتماعی عراق، وقوع حوادث و پی سیا امنیتی، 



هرگونه تغییر در برنامه ساافر اعم از هوائی و زمینی، ایام اقامت، مجری خارج بوده و ساابب  کلی مشااکلاتی که حدوث آن از کنترل

ست حتی  ائی و بالعکس و تغییر اعزام زمینی به هو سئولیتی متوجه مجری نخواهد بود لک  مجری موظف ا سفر گردد، م عدم انجام 

و در صاااورت اختلاف طرفی  در میزان  زائر عودت دهد. مابقی را به واریزیغ زائر،شاااده از مبلغ  خدمات ارائه کسااار هزینه پس از

 ..............قاطع .اختلاف خواهد بود.بازپرداخت به زایر نظر معاونت عتبات عالیات یا .........

 سایر م ارد مه  و تذ رات:: 4مادـ 

 اجرای ای  قرارداد و تغییرات و اصلاحات آن تابع دستورالعمل های ابلاری سازمان حج و زیارت می باشد. -1

سازمان حج و زیارت در ا -2 شور عراق، مجری و  سول ریهای ک سفارت یا کن صدور ویزا از طرف  صورت عدم  سئولیتی در  ی  خصوص م

سر  شد، از هزینه های پرداختی زائر ک صورت گرفته با باقیمانده به  ندارند. لذا چنانچه در مراحل اخذ ویزا هزینه ای از طرف مجری 

 می گردد.وی پرداخت می شود.

اختیار زائر می که رفع آن خارج از و شاارایط خاص جوی هرگاه به علت عوامل قهریه ریرقابل پیش بینی مانند ساایل، زلزله، جنگ  -3

 باشد و در اثر آن زائر قادر به حضور به موقع در برنامه های کاروان نباشد خسارت عدم حضور و اعزام بر عهده زائر نمی باشد.

ارداد همه زایری  در قبال حوادث داخلی عراق تحت پوشااش بیمه شاارکت ایران قرار دارند که مجری موظف اساات زایر را از مفاد قر -4

ستفاده نماید  ست چنانچه زایر طالب خدمات بیمه ای بالاتر باشد می تواند شخصا از بیمه های تکمیلی ا دقیق مطلع نماید بدیهمی ا

رافه می نماید به منظور آگاهی از تعهدات بیمه زایر می تواند  سازمان به آدر  )به  ا سانی  ( مراجعه  www.haj.irپای اه اطلاع ر

 نماید.

 میان طرفی  قرار داد، موروع به مدیریت حج و زیارت استان ارجاع و حکمیت خواهد شد.هرگونه اختلاف  در صورت بروز  -5

 مرای  انصرا  زائر و مبلغ خسارت:: 5مادـ 

 مجریاشد و ملاک عمل نمی ب یا شفاهی و انصراف تلفنی نماید اعلام مجری  به صورت مکتو. به  خود را مراتب انصراف زایر  لازم است 

لی با دستورالعم خسارت پرداختی توسط زائر در هر مرحله از سفر مطابق  موظف است در قبال برگ انصراف زائران به ایشان رسید ارائه نماید. .

 سازمان حج و زیارت ابلاغ شده و به رویت زایر ذسانده شده است.خواهد بود که توسط 

 : ناظر قرارداد6مادـ 

 ........................................بعنوان ناظر قرارداد تعیی  و بر حس  اجرای قرارداد نظارت می نماید.

 همراه تلف ............................  ثابت تلف ....... .................................................................................................................... نشاااانی به.................  اینجانب

شکلات و عراق عالیات عتبات خاص شرایط از کامل آگاهی و علم با سلامت، و صحت کمال در..................................  سائی و م  در موجود های نار

شرف جهت را همراهانم و خود آمادگی زیارت و حج سازمان سوی از ابلاری مقررات سایر و قرارداد ای  مفاد کلیه پذیرش با و سفر ای   در ت

 .باشم می داد قرار ای  مفاد خصوص در همراهانم کامل توجیه به متعهد همچنی . نمایم می اعلام مربوطه تاریخ
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